
고객과 함께 발전하는 기업

정보와기술㈜ 회사소개서
정보와기술㈜는 서비스 전문 기업으로 출발하여 다변하는 국내 IT시장 환경 속에서도 발전을 거듭하며

IT시스템의 컨설팅에서 R&D, 운영, 유지보수까지 종합서비스를 제공하는 Total IT기업으로 성장하였습니다.
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정보와기술㈜는 1996년 서비스 전문 기업으로 출발하여 
다변하는 국내 IT시장 환경 속에서도 발전을 거듭하며 

IT시스템의 컨설팅에서 R&D, 운영, 유지보수까지 종합 
서비스를 제공하는 Total IT기업으로 성장하였습니다.

앞으로도 새로운 시대의 중심에서 변화를 기다리지 않고, 
변화를 선도하는 IT기업으로 고객의 감동과 신뢰를 생명처럼
여기며 지속적인 연구개발과 차원 높은 서비스로 고객에게 

보답하도록 하겠습니다.

http://www.lgit.co.kr
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01 일반현황
INTRODUCTION

고객과 함께 발전하는 기업, 정보와기술㈜

매출액 233억(21년)    281억(22년)

임직원수 본사 190명  |  자회사 140명

특이사항
메인비즈(MAIN-BIZ), ISO 인증, 기술혁신형 중소기업(INNO-BIZ), 
정보통신공사업 등록증, 소프트웨어 사업자 신고확인서, 기업부설 연구소

사업분야

SOFTWARE DEVELOPMENT

SYSTEM INTEGRATION MANAGEMENT

IT OUSOURCING SOLUTION

24/365 HELP DESK SUPPORT

OCS(ONE CALL SERVICE) SYSTEM

SALES SYSTEM MANAGEMENT

NETWORK CABLING, INSTALLATION AND MANAGEMENT

CCTV SYSTEM INSTALLATION AND MANAGEMENT

OMR SYSTEM MANAGEMENT

본사 서울특별시 금천구 디지털로 9길 68 대륭포스트타워 5차 1806~1810호

대표이사 이 충 근

설립 년도 1996년 3월

회사명 정보와기술 주식회사

정보와기술㈜는 현장 경험의 노하우를 바탕으로 IT분야에서 최고가 되고자 핵심 역량에 집중하고 있으며, 전국망 서비스를 지원하는 
유지보수 조직과 솔루션 개발 및 연구조직 인력으로 고객에게 안정적인 서비스를 제공합니다. S/W 개발과 H/W 공급의 IT서비스 
기업에서 자사 고유 솔루션 개발과 H/W개발을 통해 IT 기업으로 거듭나 고객과 함께 성장하는 기업이 되는 것이 목표입니다.



01 재무현황
INTRODUCTION

건실한 재무구조와 손익구조 개선, 정보와기술㈜
내실 있는 경영으로 최근 3년간의 건실한 재무구조와  손익구조 개선을 통한 지속적으로 성장하고 있는 튼튼하고 믿을 수 있는 
회사로서, 지속적인 매출 성장으로 매년 발전하는 기업입니다. 외부 감사 시스템을 통해 투명한 회사를 운영하고 있습니다.

매출추이

최근 3년간 매출분석

연도별 매출 신장 추이 (단위 : 억원)

※ 2016년도 기준 매출 신장율 194% 달성

재무제표

신용평가

BB+16년

50억

100억

150억

200억

250억

300억

17년 18년 19년 20년 21년 22년

구   분

자 본 금

2019년도

매 출 액

457,945

14,004,831

2,833,387

222,511

17,060,729

2020년도

457,945

15,646,539

5,771,093

221,900

21,639,532

2021년도

457,945

19,563,642

3,567,002

251,205

23,381,849

2022년도

457,945

23,741,341

3,994,271

416,500

28,152,112

용역(유지보수)

상품/제품

부동산 임대수입

합 계

(단위 : 천원)



01 조직구성
INTRODUCTION

공공사업부DT사업부

정보통신팀
ㆍ정부지원 R&D사업
ㆍ지적재산권�출원�및�관리
ㆍ산학협력
ㆍUWB Solution
ㆍDigital content      : AR,VR,XR SW

On Presmise Intra Team
ITO(IT Outsourcing)

SM(System Maintenance)

SI(System Integration)

신사업개발연구소

신사업전략부

인프라사업팀 SI 사업팀 공공서비스n팀 공공서비스�팀

ICT Solution

Product Sales

ㆍ사업전략기획
ㆍ신규사업기획
ㆍ공공사업기획
ㆍ공공사업제안
ㆍ조달제품기획
ㆍ업무효율화�및�사내�규정�정립
ㆍ부서간�업무�조정/      ESG경영
ㆍ정부�임금�지원사업

ㆍ공공사업�영업
ㆍ공공사업부�지원
ㆍ프로모션/디자인
ㆍ홈페이지/SNS관리

ㆍRetail Solution

공공서비스�팀 공공사업지원팀 신사업영업팀 마케팅팀 기획컨설팅팀
Cloud Infra Team

ㆍ업체�제휴�및�총판
ㆍ제품기획/개발
ㆍ제품�생산�관리

ㆍPM그룹
ㆍ공공사업제안     (기획컨설팅팀과�공조)
ㆍ공공사업기획     (기획컨설팅팀과�공조)
ㆍ공공�사업�품질관리�총괄
ㆍ공공�사업�관리

ㆍ정부기관�통합유지�보수
ㆍ공기업�및�금융사      통합유지보수
ㆍ군�통합유지보수

ㆍ통신사업�입찰/관리
ㆍ제품�조달�등록�및�관리
ㆍ정보통신공사업�관리 
     및�중대재해�대응
ㆍ교육기관�공사
ㆍOA전문점관리
ㆍLG전자대리점

ㆍloT Solution
ㆍICT Smart Farm,      GreenSmart Solution
ㆍIPS    (Indoor Posisioning Service)

신사업본부경영관리본부 정보와기술서비스(주)

CEO



01 보안센터 조직도
INTRODUCTION

개인정보보호/ISMS-P기획/프로젝트/자회사

보안센터장

보안기획�및�심사보안정책�및�지침�관리○○○
보안기획�및�심사프로젝트�보안성�검토○○○
보안기획�및�심사자회사�보안�통합�지원○○○

네트워크보안,  보안관제

모의해킹, 보안성검토, 보안관제

PC보안, 보안로그�모니터링

PC보안. 서버/DB보안

PC보안. 서버/DB보안

PC보안. 서버/DB보안

○○○

○○○

○○○

○○○

○○○

○○○

보안기획�및�심사보안정책�및�지침�관리○○○
프로젝트�보안성�검토모의해킹�및�소스코드�점검○○○
모의해킹�및�소스코드�점검 프로젝트�보안성�검토○○○

ㆍ전사�보안�기획�및�심사ㆍ보안�정책�및�지침�관리ㆍ프로젝트�보안성�검토ㆍ모의해킹�및�소스코드�점검ㆍ자회사�보안�통합지원

ㆍ개인정보보호�대관�및�정책관리ㆍ개인정보보호�및�교육ㆍISMS-P 인증�관리ㆍ개인정보처리�수탁사�보안ㆍ프로젝트�개인정보�영향평가

ㆍ보안기술�아키텍쳐ㆍ이메일보안, 보안침해�대응ㆍ접근통제�관리ㆍ보안솔루션�도입�및�최적화ㆍ통합보안관제 (클라우드포함)ㆍ프로젝트�기술지원

ㆍ보안솔루션�운영    - 네트워크�보안    - 서버 / DB 보안 / PC보안    - PC 보안ㆍ보안로그�모니터링 / 침해�대응ㆍ프로젝트�업무�지원

보안기술 보안운영

개인정보�대관�및�정책�관리개인정보�영향평가○○○
ISMS-P 인증관리개인정보처리�수탁사�보안○○○
개인정보�영향평가개인정보처리�수탁사�보안○○○

보안기술�아키텍처네트워크�보안
시스템 / DB 보안접근통제 / 통합보안관제
엔드포인트�보안이메일�보안, 보안침해�대응
보안솔루션�도입�및�최적화통합보안관제

○○○

○○○

○○○

○○○



01 기술 인력 현황
INTRODUCTION

소프트웨어 기술자 인원현황 전문분야별 현황

분 야

계

인원 비율

320 100%

52 16.1%

259 81.0%

9 2.9%

전산장비 개발/운영

전산장비 유지보수

경영관리

국가공인자격자 현황

구 분

합 계

분야별 인원 현황

109

75

18

16

전산분야

전자분야

OA분야

정보통신기술자 인원현황

[ 2023년 01월 현재 ]

초급 
59%

중급
20%

고급
10%

특급
11%

자격별

특급 기술자 35명

고급 기술자 32명

중급 기술자 61명

초급 기술자 183명

등급별

고급 5명

중급 5명

초급 3명

등급별

전산 분야 75명

전자 분야 18명

OA 분야 16명

68.8%(75명)

전산분야 전자분야 OA분야

16.5%(18명) 14.7%(16명)

고급
5명

중급
5명

초급
3명



01 연혁
INTRODUCTION

2024
~2021

2015
~2011

2000
~1996

2005
~2001

2020
~2016

2021 벤처기업확인서 

           대법원 각급법원 전산장비 운영 및 유지보수 사업 계약

          동양미래대학교 LINC+ 협약산업체 선정

2022 대법원 등기전산장비 유지보수 운영사업 계약

          대법원 각급법원 전산장비 운영 및 유지보수 사업 계약

          ISO 9001 : 2015 품질경영시스템 인증 

          ISO 14001 : 2015 환경경영시스템 인증

          경영혁신형 중소기업 MAIN-BIZ 인증

          메인비즈 확인서                   

          소프트웨어사업자신고확인서                 

          직접생산확인증명서               

          가족친화인증서

2023  중소기업중앙회 대통령표창장 

          청년친화강소기업선정서

          강소기업확인서

          정보와기술서비스(주) 자회사 설립

          등기전산장비 유지보수 운영 사업 선정

2011 IBM 유지보수 계약(전국 GS25 POS SYSTEM)

2013 STATESTREET은행 전산장비유지보수 계약

2015 로레알코리아 유지보수 계약

2012 정보통신공사업 등록

2016  기업부설연구소 인정서

          대교㈜ 전국지점 및 센터 전산유지보수 계약

           IBK기업은행 패밀리 기업 선정

2017  무한 레이져 프린트 렌탈 사업부 창설 

          대교 전국지점 렌탈 프린트 사업시작

2018  ㈜앰코테크놀로지 코리아

          헬프데스크 운영 유지보수 계약

          파르나스호텔㈜ 전산유지보수 계약

2020  GS네트웍스 무인택배기 계약 

          (설치/유지보수/SW개발)

          플랜티엠 BGM 유지보수 계약

          다담리테일 전산장비 유지보수 계약

          대교㈜ 태블릿 물류관리 서비스 계약

          (물류관리 S/W 자체 개발 제공)

          LF 전산장비 유지보수 계약

          LF RFID HELPDESK 운영

2019  두산디지털이노베이션 전국 전산유지보수 계약

          (두산 그룹사 전체비 중 30%)

           이노비즈 확인서

1996 엘지정보기술 설립

1997 LG전자 서비스지정점 인가

         LGMRO 유지보수 계약

1998 OMR 서비스 지정점 인가

1999 서울대학교외 입시지원사업 참여(OMR)

2004 정보와기술㈜ 법인 전환

         가산디지털산업단지 사옥 입주         

         ㈜코디콤 CCTV/DVR 서비스지정점인가

2005 ITMAX 협력업체 등록

         GS홈쇼핑/GS25 콜센터 가동

2007 서울시 교육청 CCTV사업 참여

         대한손해보험협회 유지보수 계약

2008 한국산업기술시험원(KTL)

         RFID 연구개발사업 참여

2009 기업부설 연구소 설립

2010 기술혁신형 중소기업 INNO-BIZ A등급 인증

         GSITM 협력업체 등록

2010
~2006

2024  법무부 형사사법공통시스템 사용자 지원센터

           및 장비 관리 운영사업 계약

           등기 전산장비 유지보수 운영사업 계약



01 인증서
INTRODUCTION

인증서 및 특허, 대기업그룹 전문협력사 협약서 체결
소프트웨어사업자 및 정보통신공사업에 등록되어 있으며 메인비즈, 이노비즈, 벤처기업 인증, 기업부설연구소 보유, ISO 인증, 
직접생산확인 증명, 청년친화강소기업 선정, 가족친화인증 등을 통해 대외적으로 경영의 신뢰성을 인정받고 있습니다.

직접생산확인증명서 청년친화강소기업선정서 가족친화인증서ISO 14001 인증서 과학기술정보장관 표창중소벤처기업부장관 표창대통령 표창장

소프트웨어사업자신고확인서 정보통신공사업등록증 벤처기업확인서 기업부설연구소 인정서 이노비즈 확인서메인비즈 확인서 ISO 9001 인증서



01 서비스센터
INTRODUCTION

경기도
강원도

춘천 강릉

원주서울

충청북도

충청남도 경상북도

전라북도

전라남도

경상남도

인천인천
경기

충청
대전

전북

전남
광주

제주

부산부산
양산

경주대구

진주
여수여수

진주

서울센터

경기센터

경인센터

수도권 영동권
(강원도-대관령)

춘천센터

강릉센터

원주센터

충청센터

대전센터

대구센터

경주센터

양산센터

진주센터

부산센터

광주센터

전북센터

전남센터

여수센터

제주센터

지역 서비스센터전국 18개

중부권
(충청남북도)

영남권
(경상남북도)

호남권
(전라남북도)

협력업체(제조사)

제주특별자치도



주요 프로젝트 및 유지보수
● 전산장비  ● POS  ● SERVER  ● NETWORK  ● SOFTWARE

등기 전산장비 유지보수 운영사업

전산장비 POS SERVER NETWORK

각급 법원 전산장비 운영 및 유지보수 사업

대교㈜ 태블릿 물류 관리

플랜티엠 BGM 유지보수

㈜GS네트웍스 POSTBOX H/W, S/W 유지보수

㈜두산 전산 유지보수

㈜파르나스 호텔 OA 유지보수

㈜앰코테크놀로지코리아 헬프데스크

대교㈜ 전산유지보수

GSSHOP 서버,네트워크 유지보수 용역

로레알코리아 유지보수용역

스트리트스테이트 전산 유지보수 용역

GS25 편의점 POS 유지보수

후레쉬 서브 전산유지보수

손해보험협회 전산 / OMR 유지보수

GSSHOP 전산유지보수

GS리테일 전산유지보수

태블릿 물류관리시스템 개발

GS네트웍스 APP 개발

GS네트웍스 BOX25 서비스 개발 및 유지보수

GS네트웍스 POSTBOX CARE 개발 및 운영

GS네트웍스 택배 단말기 S/W 유지보수

GS네트웍스 BOX25 APP 개발

현대BS&C OA전산유지보수

GS수퍼 전산장비 유지보수

두산디지털이노베이션(BU) OA유지보수

앰코테크놀로지코리아 IT헬프데스크 서비스

* 각 프로젝트별 업무범위는 색상으로 구분 되어있습니다.

GS리테일 수퍼 전산 유지보수

LALAVLA 전산장비 유지보수

씨브이에스넷 전국 편의점 택배기 유지보수

디비아이엔씨 OA유지보수

롯데정보통신 전산장비 유지보수(T.G.I FRIDAY’S)

코레일유통(STORYWAY) 전산장비 유지보수

서울시 교육청 영상 사업

나인트리호텔 OA 유지보수

GS리테일 편의점 OCS

GS리테일 본부/물류 OCS

GS리테일 SLA

STATE STREET BANK EUS 서비스

LF 전산장비 유지보수

GS25 BGM 통합 유지보수

CVSNET 스마트폰 APP 개발

CVSNET S/W 유지보수

GS네트웍스 BOX25 DHL 연동 개발

GS네트웍스 BOX25 원격 제어 프로그램 개발

SOFTWARE 전산장비 POS SERVER NETWORK SOFTWARE

01 실적 : MAIN BUSINESS ACHIEVEMENTS
INTRODUCTION



정보와기술(주)와 함께 성장하는 고객사 및 협력사입니다.
급변하는 디지털 시대에 변화와 창조의 마인드로 언제나 고객과 함께 변화하고 발전하는 기업이 되도록 노력하겠습니다.

01 실적 : BUSINESS PARTNER
INTRODUCTION



02
신사업본부
공공사업 부문 : 대법원

각급법원 전산장비 운영 
및 유지보수 사업

등기전산장비 유지보수 운영사업

신사업전략부

SOFTWARE TECHNOLOGY
MAIN BUSINESS ACHIEVEMENTS
BUSINESS PARTNER

실적

DT사업부



법원업무 사법부 정보화 재판사무 법원행정 장애 예방 유지보수

법원 업무프로그램의 
효율적 사용지원

최신 정보통신 기술이
적용된 사법부 정보화

재판 사무, 법원
행정처리 효율 극대화

장애 예방 / 유지보수
안정적인 운영

효율적이고 안정적인 정보 서비스 지원체계를 통한
 국민과 소통하며 신속하고 편리한 사법정보 서비스 제공

재판사무시스템 등 법원업무프로그램의 효율적 사용 지원

법원 사용 프로그램 신규 오픈, 변경  및 고도화 지원

사법부 전산화 사업을 위해 도입·사용 중인 사무용 

전산장비 유지보수 활동

사법장비, 전자법정 장비 실사조사

전자법정 운영 지원, 전자소송 사용자 현장 지원 

법정녹음시스템 및 법정제어시스템 유지보수

영상증언, 재판안내, 화상회의,영상재판 시스템 운영 지원

망 분리 서버팜 운영과 가상PC 사용자교육 및 운영지원

전산장비 운영, 전자소송 현장지원 전산장비 유지보수, 전자법정 유지보수

02 공공사업 부문 : 대법원_각급법원 전산장비 운영 및 유지보수 사업
신사업본부



등기 서비스 유지보수 통합관리 전문성

등기 서비스 추세의
변화

중단 없는 
등기정보서비스

제공

통합관리체계
구축

전문 유지보수
운영 조직

원활한 등기전산장비 유지보수 운영 안정적 등기정보서비스 수행

ㆍ장애에 대한 정확한 원인 규명 및 
   신속한 장애 대처 전문성 필요

ㆍ장애에 대한 통합 관리 전문성 필요

ㆍ전문유지보수 서비스 체계 및 
    품질의 지속적 업그레이드 필요

개인용 전산장비 유ㆍ무인발급기 통합무인발급기

ㆍ등기전산장비의 급격한 증가에 
   따른 H/W의 효율적 관리체계 
   요구 증대

ㆍ등기전산장비를 구성하는 각종 
   자원의 효율적 관리의 필요성 
   증가

등기서비스

ㆍ등기전산장비의 각종 장비들의 
   장애 대책 미흡으로 인한 민원 
   서비스 단절 시 민원 야기 우려

ㆍ전문인력의 부재 시 사후 조치의 
    방법 시행으로 인한 유지보수의 
    문제점 발생

02 공공사업 부문 : 대법원_등기전산장비 유지보수 운영사업
신사업본부

유지보수

ㆍ분산되어 있는 등기전산장비의 
   운영 및 유지보수체계 필요

ㆍ선진화된 운용관리 능력 필요

ㆍ일원화된 유지보수 서비스 제공 
   필요

통합관리 전문성



02 신사업전략부
신사업본부

정부지원
R&D사업

산학협력
 ICT

SOLUTION
UWB

SOLUTION

DIGITAL CONTENT
(AR, VR, XR, SW)

고객 가치 창출

R&D

신기술 및 신제품 개발을 위해 기술연구소를 중심으로 산학연 협력을 통한 연구 개발 활동을 지속적으로 추진하고 있습니다.
앞으로도 고객 가치 창조를 위한 세계 일류기술 확보를 위해 끊임없이 노력해 나갈 것입니다.



디지털 트랜스포메이션 사업부는 변화하는 디지털 산업에
대응하여 혁신적인 IT플랫폼과 솔루션 및 서비스를 제공합니다.

02 DT사업부
신사업본부

※ 조직적 수준에서의 디지털 트랜스포메이션 정의

출처 : A Case Study Of Digital Transformation To Build A Sustainable Platform

디지털 

트랜스포메이션 

핵심요소

고객경험

인재

변화

혁신

리더십

문화

출처 : https://aws.amazon.com/ko/what-is/digital-transformation/

구 분 정 의

Bain Company
디지털 엔터프라이스 산업을 디지털 기반으로 
재정의하고 게임의 법칙을 근본적으로 뒤집음으로써 
변화를 일으키는 것

Microsoft
신규 가치 창출을 위해 지능형 시스템을 기반으로 
기존의 비즈니스 모델을 새롭게 구상하고 사람과 
데이터, 프로세스를 결합하는 것

IBM
기업이 디지털과 물리적인 요소들을 통합하여 
비즈니스 모델을 변화시키고 산업에 새로운 
방향을 정립하는 것



디지털 전환에  따른 운영체계의 전반적인 밸류체인의 변화를 통해 고객경험에 최고 만족을 제공하는
글로벌 기업으로 발전하기 위해 지속적으로 자사 솔루션과 서비스를 제안하겠습니다.

02 DT사업부
신사업본부

출처 : https://s-core.co.kr/sw-technology-service/digital-innovation-consulting/digital-operations-transformation/\

1
고객상담

운영체계를 개선하기 위한 

비즈니스 정의

비즈니스 시나리오 계획

2
기술도입 및 발굴

실현가능한 기술 제공

디지털 기술 적용

3
디지털 기술 구현

글로벌 기업의 실제 사례 

기반하여 적합한 기술을 제공

Digital Transformation Process



SOFTWARE TECHNOLOGY_자체 개발 및 적용

CTI-HELP DESK SYSTEM ANGELCARE SYSTEM

■ PC 화면구성 ■ 화면구성 ■ 화면구성

■ 모바일 화면 구성

물류관리 SYSTEM

★ HELPDESK 접수 및 배정 운영 ★ GS네트웍스 도입 운영
    POSTBOX 13,260점포 실 운영

★ 대교 태블릿 센터 도입 운영
    태블릿 물류관리 및 재고 관리

* 장애관리 기능 예
- HELP DESK MAIN화면
 (전체 현황 표시)

* 장애관리 기능 예
- CALL 처리 현황 화면

* 장애관리 기능 예
- CALL 처리 통계 조회

* 장애관리
기능 예
- 모바일 메인
초기화면

* 장애관리
기능 예
- CALL 접수/
배정 리스트

* 장애관리 
기능 예
- 해당 장소
장애 내역 및
이력 표시

* 장비별 전체
재고현황

* 장비별 작업 처리
(입고, 발송, 회수, 
수리, 폐기 등)

* 작업 상세 내역 * 관리자 페이지 구성

* 점포별 전체 
관제 현황 표시 * 단말기별 

상세 현황

* 관제 대상 점포
현황판

* 관제 대상 장비
원격 지원

* 장애 및 운영
관리 리포트

02 실적 : SOFTWARE TECHNOLOGY
신사업본부



03 소개

ONE CALL SERVICE 

전산유지보수 1ㆍ2ㆍ3

장애처리 프로세스 1ㆍ2 

서비스시스템

보안관리

유통사업본부
(정보와기술서비스)



03 소개
유통사업본부_(정보와기술서비스)

정보와기술㈜와의 만남은 IT-BUSINESS를 향한 새로운 도약
정보와기술㈜는 TECHNOLOGY를 통한 INFORMATION BUSINESS에 있어 새로운 영역을 창조하기 위해 도전해왔습니다.
기업의 비즈니스 영역으로부터 개인의 사용자 경험 가치를 제공하는 인터페이스 영역에 이르기까지 다양한 장치를 아우르는 
스마트 IT 기술에 집중해 왔으며, 시스템 컨버전스를 통한 다양한 시도를 하고 있습니다.

OCS HELPDESK SOFTWARE PLATFORM

ONE CALL SERVICE

전산서비스 관리

맞춤형 고객서비스

시스템 개발

프로그래밍

IoT 플랫폼

AI 데이터바우처

365일

24시간 연중무휴

장애접수

원격지원



축적된 기술력으로 신속하고 정확한 장애 처리

서비스에 대한 호환성과 표준성 확보

모든 IT장비에 대한 100% 관리능력 보유

점포/경영주 별 상황에 맞는 응대

GS25 유지보수 노하우로 최상의 맞춤시스템 완비

시간 내 콜 처리율 94%와 재 불량률 3%이내

현장 처리율 90% 이상 고객 만족도 95% 이상

24시간 365일 연중무휴 유지보수 서비스

전산장비 상태분석을 통한 맞춤식처리 진행 

장애를 신속히 파악 처리 할 수 있는 전문인력 보유

고객만족을 위한 해피콜 시행

유지보수 요원의 CS교육으로  맞춤형서비스 진행

모든 전산장비에 대한 수리 노하우 보유 

백업장비 및 핵심부품3%이상 협의 지원

전국 콜처리 수도권과 동일한 시간 내 처리

화재,천재지변 등 비상발생시 긴급응대체계 구축

전산유지보수
OCS

위기관리 능력

03 ONE CALL SERVICE
유통사업본부_(정보와기술서비스)

최적화 프로세스

서비스 경쟁력

서비스 제공



03 전산유지보수 1
유통사업본부_(정보와기술서비스)

IT 기술력_헬프데스크

24시간 365일 연중무휴로 운영되는 헬프데스크는 고객이 운영중인 장비에 대한 H/W 및 S/W 장애, 서비스 상담, 긴급조치, 
서비스 예약 등 고객의 NEEDS에 맞는 맞춤 서비스를 제공하고 있습니다.

고객상담

철저한 장애분석

고객사별 전용 전화번호 제공 사용 번호 선택 가능 / 수신자 부담 

고객 1차 대응

장애 접수 및 1차 유선 처리 / 장애 등급별 맞춤 운영 (응급조치 가이드 제공)

모니터링

장애의 영향력 분석 및 대응전략 수립, 다발생 장애 관리 
(누적 통화 이력 관리 / 개선사항 / 서비스 만족도 조사)

CTI, ANGELDESK, 차량관제를 통한 엔지니어 관리 

자동화 시스템Control Tower

HELPDESK(통합관제센터) 운영 

00:00 ~ 24:00, 365일 연중무휴 운영



03 전산유지보수 2
유통사업본부_(정보와기술서비스)

IT 기술력_유지보수

정보시스템의 365일 안정적인 운영을 위해 철저하고 신속한 장애처리, 정기 예방점검 및 기술지원을 수행함으로써 장애발생을 
최소화하고 양질의 서비스를 제공할 수 있도록 지원합니다.

현장 방문 정기 점검

00:00 ~ 24:00, 365일 연중 무휴 고객지원

전용 대표 번호를 통한 전문 상담지원

이슈 점포 관리 및 장애 등급별 관리 운영

지표 관리 모니터링을 통한 서비스 운영

장애 예방을 위한 TFT 활동

자동화 시스템을 통한 서비스 지원

장애 등급별 관리 운영

고객 응대 품질 강화를 위한 교육 활동

현장 유지보수 내역

전국망 서비스센터 운영 지원

복합 장애 및 이슈 점포 방문 처리

긴급 장애 발생 방문 지원

IT장비 유지보수

만족도 조사

장애 개선 TFT

자산 관리 시스템 지원

정기점검 지원 내역

정기 점검 산출 리포트 제공

정기점검을 통한 장애 개선

고객사 협의 후 분기별 점포 지원

HelpDesk

HelpDesk 서비스 내역



03 전산유지보수 3
유통사업본부_(정보와기술서비스)

IT 기술력_서비스 지표 관리

서비스 통합 관제 모니터링을 통해 장애 접수 현황, 처리 진행 사항, 시간대 별 접수 사항 등 장애 관련 진행 상황을 신속하게 
처리하여 서비스 지표를 관리

관리자
서비스 현황 모니터링

기준 시간 임박 장애 미처리 현황
지역별 장애 미처리 현황
시간대별 장애 처리 현황
헬프데스크 콜 수신율
1차 처리율

1. 헬프데스크 콜 수신 현황

2. 월간 콜 처리 현황

3. SLA 준수 현황

4. 지역별 콜 처리 현황

5. 지역별 점포 분포 현황

7. 차량 관제를 통한 엔지니어 동선 확보

6. 시간대별 콜 처리 현황

지역 센터 엔지니어

처리 및 현황 업데이트

헬프데스크 상담원

파트 간 유연한 업무 공유로 
수신율 및 처리율 상승

지역 센터 관리자

업무 진행 내역 확인 및 조치 지시



03 장애 처리 프로세스 1
유통사업본부_(정보와기술서비스)

IT 기술력_장애 처리 프로세스

정확한 장애 접수와 신속한 1차 대응 수행, 장애의 증상에 따른 원인 및 조치사항을 지역 서비스센터에 전달하고 현장 방문 처리
진행 상황을 모니터링하여 SLA지표를 준수하는 서비스를 제공할 수 있도록 조치하는 장애 처리 프로세스

헬프데스크

지역서비스센터고객

장애신고

표준 데이터
- 일간/월간 장애 통계 제공
- 만족도 조사
- 개선사항 보고

전문솔루션
 - HELPDESK : 장애접수 및 이력관리
 - 차량관제 : 엔지니어 동선 관리

지역 서비스센터 
- Angeldesk (스마트폰)
- 현장 서비스 완료보고

전문시스템
- ARS/CTI : 전화응대
- 녹취 : 서비스 품질향상
- 전광판 : 장애 현황 지표 관리

전문상담원
- 365일 00 ~ 24시 서비스
- 1차 유선처리

2차 방문 장애처리
- 장애 복구
- 점검 및 예방



03 장애 처리 프로세스 2
유통사업본부_(정보와기술서비스)

IT 기술력_긴급 장애 처리 프로세스
긴급 장애 프로세스를 확립하여 해당지역 책임자 및 인접 엔지니어에게 즉시 내용이 전달되며 즉시 방문하여 조치 시작

긴급지원
응급장비
TOOL
BOX

장애 빈도가 높은 
파트를 상시 적재 운영
간단한 현장 수리용 
파트 적재

헬프데스크는 긴급상황 접수 시 
즉시 관리자 보고 및 고객사 
담당자 보고
긴급출동에 대한 신속한 판단 및 
시행 체제 확립

차량관제로 엔지니어의 위치 
파악
긴급 장애 발생 점포와 가장 
인접한 엔지니어를 신속히 
배정 조치

일반장애발생

긴급장애발생

SLA 준수

차량관제를 통한 최 인접 엔지니어 호출
담당자 및 지역관리자 전달

즉시 입점

Helpdesk

1차 처리

지역서비스센터

인접 엔지니어 즉시 입점

지역센터 장애이관

엔지니어
동선관리

엔지니어



03 서비스시스템
유통사업본부_(정보와기술서비스)

IT 기술력_서비스 시스템

서비스 자동화 시스템 장애 개선 TFT 활동

장애 이력 수집 개선 TF 논의 개선안 도출

성능 향상 장애율 감소 사용자 편의성 증대

개선 적용

HelpDesk

현장 방문

SW 지원

HW 지원

ㆍ운영 이슈 이력 관리

ㆍ유선 인터뷰 확보

ㆍ자료 취합 정리

ㆍ방문 이슈 이력 관리

ㆍ점포 방문 인터뷰

ㆍ점포 환경 모니터링

ㆍ부서별 이슈 선정

ㆍ취합된 기초자료를 

   토대로 이슈 분석

ㆍ브레인 스토밍

ㆍ아이디어 자료를 

   통한 부서별 개선안 

   분장 및 Pilot 실시

ㆍ개선 Pilot 결과 공유

ㆍ최종 개선안 도출

ㆍ고객사 보고 및 적용 

   검토 요청

ㆍ개선안 최종 적용

ㆍ부서별 모니터링 실시

ㆍ장애율 감소

ㆍ성능 향상

ㆍ사용자 편의성 증진

ㆍSW 개선 활동

ㆍ이슈 분석

ㆍ사용자 중심 개발

ㆍ장비 성능개선 활동

ㆍ이슈 분석

ㆍ하드웨어 성능 분석

AngelDesk

모바일 앱을 통한 
장애 처리 완료 
처리 및 이력기록

장애 처리

빠른 방문을 통한 
장애 처리수행

엔지니어 배정

장애 내용 및 위치 
확인 후 담당 위치 
엔지니어 배정

Angeldesk

모바일 앱을 통한 
장애점포 위치 및 
장애 내용 확인

헬프데스크

장애가 접수되면 
헬프데스크에 장애 
접수, 센터 배정

문자발송 서비스

엔지니어에게 문자 
알림을 통한 장애 
발생 1차 안내



03 보안 관리(보안사고 ZERO화)
사업관리

일체의 정보에 통제된 접근관리로 완벽한 보안관리

보안관리 방안 보안 규정 강화
업무규정 : 제안사 자체 규정 유니폼, 사원증, 승인된 업무차량

하복 춘ㆍ추복 동복

신분증 차량

네트워크 ㅣ 비 인가자 접근 통제

소프트웨어 ㅣ 소프트웨어 변경통제, 바이러스 침입대책

데이터 ㅣ 데이터의 변경, 파괴 및 노출 방지

기술적
방안

조직 ㅣ 시스템 접근통제

인원 ㅣ 인력에 대한 접근 통제

문서 ㅣ 문서관리 지침 준수

관리적
방안

장소 ㅣ

하드웨어 ㅣ

출입통제

하드웨어 보호대책

물리적
방안

예  시
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